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Copilot Chat

Al asistent na radnom mjestu

Al asistencija Prirodni jezik Sigurnost podataka Preduvjet
Pretrazuje, sumira, Koristi prirodni Ugradena korporacijska Koristenje unutar
predlaze, istrazuje, jezik za davanje zasitita podataka u prijavljenog M365 Copilot

analizira sadrzaj. upita Copilotu. Copilot chatu (EDP). profila (Office profil).

Podrska na hrvatskom jeziku



Kako pristupiti Copilot Chatu?

T M365 Copilot EN] ©

Prijaviti se u M365 portal s

Q. Ppretrazivanje UNUTAR M365
| PORTALA ODABRATI se
oslovhom podacima na | ® o ?
P P - A A Zdravo, kako vam mogu pomo¢i?
| I n ku Razgovori d
Stranice v Posaljite poruku rjesenju Copilot
° f& stvori
m365.cloud.microsoft +
B Aplikacije
4 = r 4
Analiziraj tekst u nastavku i Pripremi saZetak vijesti iz sektora Napisi neke smije3ne odgovore
predloZi kako ga poboljsati: tekst financija u vezi kriptovalute na e-postu primljenu tokom mo...
Usavrsite svoje pisanje Pracenije vijesti iz industrije Idete na odmor?

Krenuti s koristenjem ©

Prikazi vise v

Copilot Chatu korisnik pristupa sa svojim poslovnim podacima — sluzbena e-mail adresa i pripadajuca lozinka.


https://m365.cloud.microsoft/?auth=2

Sucelje Copilot Chata

fa

M365 Copilot D

PretraZivanje

7 Chat
Agenti '
Razgovori v
Stranice
POVIJEST CHATA
] JE UVIJEK
Stvori DOSTUPNA AKO
ZELITE PONOVNO
Aplikacije ISKORISTITI

ODREDENI UPIT

TEMI ILI ZELITE PROMUENITI TEMU

AKO COPILOT DOSEGNE LIMIT NA JEDNOJ
:

POKRENITE NOVO CAVRLJANJE

KORPORACIJSKA ZASTITA PODATAKA
OSIGURAVA SADRZAJ CHATA

Zdravo, kako vam mogu pomoci?

Pogaljite poruku rjesenju Copilot [N
e Jeseny P UNOS UPITA

V4

Analiziraj tekst u nastavku i
predlozi kako ga poboljsati: tekst

Usavriite svoje pisanje

_|_ DODAVANIJE PRIVITKA LOKALNO S RACUNALA
KAO IZVOR ZA UPIT (Word, Excel, PPT, PDF)

o= V 4

Pripremi saZetak vijesti iz sektora Napisi neke smijesne odgovore
financija u vezi kriptovalute na e-postu primljenu tokom mo...
Pracenje vijesti iz industrije Idete na odmor?

PRISTUP SPREMLJENIM UPITIMA | Prikasi vige v
MICROSOFT PREDLOZENIM UPITIMA

]
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Umjetnost promptanja

Napravi popis od 10 kljucnih tocaka s ove stranice.

Upiti su koja koristite da Napii odgovor u obliku maila.

biste Copilotu rekli sto zelite. :
(OCEKIVANJE)

* Osobine upita:

Mapravi popis od 10 kljucnih tocaka s ove stranice https://www.poslevni.hr/lifestyle/7-vjestina-koje-morate-
imati-za-uspjeh-u-prodaji-344932 . Potrebno mi je za mail kaji éu slati kolegama kao dio planova za sljededi
. I o o . k kvartal. Napisi odgovor u obliku maila.

Naravno! Evo prijedloga za email:

Subject: Kljuéne vjestine za uspjeh u prodaji - Plan za sliededi kvartal

jasnoca i preciznost

vas ovaj email nalazi dobro. Kao dio nadih planova za sljededi kvarta
itine koje su neophodne za uspjeh u prodaji. Ove vjedtine ¢e nam pomo:

linkanje internet izvora ili privitaka

. lzgradnja povjerenja kod kupeca - Povjerenje je temel og prodajnog odnosa.
. Upravljanje vremenom - Efikasno koridtenje vremena kljuéno je za postizanje ciljeva.
. Ucinkovita komunikacija - Jasnz i precizna komunikacia pomaie u
Aktivno slusanje - Razumijevanje potreba | 7elja kupaca kroz pa
. Uspjeina prezentacija - Prezentacijske viedtine koje priviace painju u interes kupaca.
. Profesionalno upravljanje prituzbama - Rjes. je prituzbi na nadin koji zadovoljava kupca i jaca odnos
. Meverbalna komunikacija - Korittenje govora tijela za jacanje verbalne poruke.
. Pregovaranje - Razvijane strategia i taktiks 23 uspjeino pregovaranje.

Razumijevanje potreba kupaca - |dentificiranje i prilagodavanje nasim pristupima prema specificnim

Iterativni pristup

. Postavljanje pitanja - Koristenje pravih pitanja za dobivanje jasnih i korisnih informacija.

io bih podijeliti s vama
Ci da unaprijedime nase

jegavanju nesporazuma.
o sluanje.

ol

kontekst je kljucan!

@

wooo

=]

Molim vas da ove toéke uzmete u obzir | primijenite ih u svom svakodnevnom radu. Vjerujem da ée nam ove
tine pomodi da postignemo nase prodajne ciljeve i unaprijedimo naie posiovanje

provjera odgovora

Srdaan pozdrav,

[Vade ime]

Nadam se da ¢e vam ovo biti korisna! Ako trebate dodatne informacije il pomod, slobodno se javite,



Dodatne mogucnosti nakon unosa upita

Nakon unosa prvog upita krece se

# M365 Copilot El) Sto je umjetna inteligencija (Al)?
kreirati povijest chata (1). a L
Soesdile - Agente koje je izradila vasa organizacija,
OngVOFl se mogu kopil‘ati (2) ili | @ chat - lli stvoriti vlastite agente pomo¢u alata kao $to je Copilot Studio, bez potrebe za puno kodiranja (2 .

B o

koristiti u aphkacul ’Pages' Agenti v Zelis li da ti pokazem kako se moze izraditi vlastiti Copilot agent ili kako ih koristiti u nekoj konkretnoj

aplikaciji, poput Excela ili Teamsa?

(Stranice) (3) radi kolaboracije s Razgovori ~

1 : Microsoft podrska — Poéetak rada s agentima

$to je umjetna inteligencija (Al)?

kolegama nad odgovorom Copilota.

2: Microsoft Copilot Studio — Stvaranje agenata

i stvori

. B Aplikacije mm Predstavljamo agente -... mm Prilagodite Copilot i st...
Nakon Svakog OdQOVora, COpIIOt . support.microsoft.com 2 . microsoft.com

nudi dodatna predlozena pitanja za 2o QD
inspiraciju (4). 9.5

Pitanja za inspiraciju nam mogu

$to su Copilot agenti
Search

pomOéi u dal_j njem razg ovoru s a Kako izraditi vlastiti agent? Koje su prednosti koristenja agenata? Mogu li koristiti agente u Excelu? NG
Copilotom oko neke poslovne teme. Message Copilot
_+_

Al-generated content may be incorrect




Uredivanje u aplikaciji

Odabirom opcije ‘Uredi u
aplikaciji Pages’ (1), otvara se
novi prozor u kojemu mozemo
uredivati taj upit, na novom

'‘Pageu’ tj. ‘Stranici’.

Stranica se linkom moze
podijeliti kolegama za
zajednicko uredivanje (2), putem
opcije ‘Veza na stranicu’ (3) ili

uredivati u Wordu (4).

Svim podijeljenim stranicama
moze se pristupiti u lijjevom

izborniku na opciji ‘Stranice’.

@ Work Web

Microsoft ve¢ pripremio,

- Agente koje je izradila vasa organizacija,

= |l stvoriti vlastite agente pomocu alata kao
$to je Copilot Studio, bez potrebe za puno

kodiranja 2.

7eli$ li da ti pokazem kako se moze izraditi
vlastiti Copilot agent ili kako ih koristiti u nekoj

konkretnoj aplikaciji, poput Excela ili Teamsa?

1.: Microsoft podrika — Pocetak rada s

agentima
2 : Microsoft Copilot Studio — Stvaranje

agenata

mm Predstavljamo agente -...
support.microsoft.com

o@@@a}@m

Kako izraditi vlastiti agent?

1

Message Copilot

_|_

Al-generated content may be incorrect

B

X

‘Pages’

N

Sto je umjetna inteligencija (Al) QO ®

00

B Veza na stranicu
Pristup samo owoj stranici

Copilot agenti su napredni Al asistenti unutar Microsoft 365 okruzenja koj

Prompt Sto su Copilot Agenti?

Kopiraj komponentu
Ugradite i omogudite pristup ovej
stramici u podrZanim Microsoft 365
aplikacijama

» Automatizirati zadatke — poput unosa podataka, zakazivanja sastanaka, gererrara zvesca:

Copilota tako da mogu: [H

Pruzati personalizirane uvide i prijedloge — na temelju vasih podataka i konteksta.

Povezivati se s izvorima znanja — kao 5to su baze podataka, intranet stranice, Microsoft

Graph, Dataverse i drugi resursi.

Raditi samostalno ili u suradnji s korisnikom — kao virtualni suradnici koji mogu planirati,

uciti i donositi odluke 1.
Gdje se koriste?
Copilot agenti se mogu koristiti u:
» Microsoft Teams, Word, Excel, PowerPoint i drugim Microsoft 365 aplikacijama,
» Web suéeljima i chat okruZenjima,
Internim poslovnim procesima putem Microsoft Copilot Studija.
Tko ih moze koristiti?
MozZete koristiti ugradene agente koje je Microsoft veé pripremio,
Agente koje je izradila vada organizacija,

» |l stvoriti vlastite agente pomocu alata kao to je Copilot Studio, bez potrebe za puno

kodirania 2 .



Spremi upit

69@!0

koje su najbolje prakse koristenja Copilota bez licence?

Pregled spremljenih upita i

Ako Cesto koristimo isti upit, mozemo ga

spremiti na ‘Spremi upit’ (1) te ga sljededi puta

Message Copilot

ne moramo rucno upisivati nego koristiti iz "

Al-generated content may be incorrect

spremljenih upita.

Galerija upita aplikacije Copilot X
Kada spremimo upit, on je dostupan na opciji s [ semins | (@)
‘PrikazZi upite’ (2) u kartici ‘Spremljeno’ (3). e

£2 koje su najbolje prakse...

koje su ngjbolje prakse konitenja Copilota bez licence?

OVDJE MOZETE PRISTUPITI MICROSOFT p . w7
v Y 'ogledajte sve upite [
STRANICI SA JOS VISE PRIMJERA UPITA.




Brisanje povijesti razgovora u Copilot Chatu

Copilot Chat povijest se moze
obrisati unutar M365 profila u
postavkama.

Koraci za brisanje povijesti:

* Pristupiti osobnom profilu na

myaccount.microsoft.com

« 'Postavke i zastita
privatnosti’(1)

« 'Zastita privatnosti'(2)

» 'Povijest aktivnosti Copilota’(3)

* 'lzbriSi povijest’ (4).

e

@] %) https://myaccount.microsoft.com/settingsandprivacy/privacy Ay =

Anja

Pregled

Sigurnosni podaci

Uredaji

Lozinka

Organizacije

Postavke i zastita priva...

Moje prijave

Moje aplikacije

Moje grupe

Moj pristup

Posaljite povratne infor...

Postavke i zastita privatnosti
Language & Region Zastita privatnosti 9
Mogucnosti podataka

® Povijest Microsoft pretrazivanja

® Upravljanje pretrazivanjem kontakata

‘ @ Povijest aktivnosti Copilota B

Upravljanje povijescu aktivnosti Copilota
Izbrisi povijest Kada odaberete ,Izbrisi pavijest”, izbrisat ¢emo vasu povijest aktivnosti Copilota. Mozda e trebati
neko vrijeme da se sve potpuno izbrise, ali povijest ce se odistiti kada sljededi put otvorite
aplikaciju.

Saznajte vise o povijesti aktivnosti Copilota 7

Servisi


https://myaccount.microsoft.com/

Trenutna ogranicenja* u radu s Copilot Chatom

velicina privitka — do 1 MB

kolicina privitaka dnevno — 5 privitaka dnevno

kolicina generiranih slika dnevno — 30 slika generiranih dnevno
kolicina upita dnevno — nema ogranicenja

ogranicenje upita po temi - ~30 upita do promjene teme

vrsta privitka — PPT, PDF, Word, Excel

N N N N U RN

duljina tekstualnog dokumenta kao privitka — ~ 7500 rijeci

*ove informacije su podlozne promjenama, te je moguée da postoje nedosljednosti u ovim ogranicenjima tj. da razliciti korisnici imaju razlicito iskustvo s limitima.



Upravljanje ocekivanjima o Copilot Chatu

v" besplatan alat = ogranicenja koristenja
v" ne pristupa organizacijskim podacima
v" nije dostupan u Microsoft aplikacijama i ne moze ga se dodati od strane zaposlenika

v izazovi prilikom koristenja

Copilot radi s nama, ne umjesto nas!



Preporuke za koristenje Copilot Chata

v koristiti Copilot Chat unutar M365 portala, s prijavljenim poslovnim racunom
v" provjeriti dobivene odgovore od Copilota

v" dvojezicno promptanje za najbolje rezultate

v' provjeriti kredibilitet izvora koje koristi (kada je moguce)

v linkanje internet izvora ili privitaka

v" redovito ucenje koristenja Copilot alata

v' pokusaj — pogreska — pokusaj — uspjeh ©

v dijeljenje dobrih praksi s kolegama

v' pracenje internih politika firme po pitanju koristenja Al tehnologija na radnom mjestu!

Sretno u koristenju Copilot Chata ©
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